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Goede morgen

Zojuist heb ik [yjfl£Q| van het gastenhuis gesproken over de stand van zaken van onderstaand signaal

^geeft aan erg blij te zijn met de corona maatregelen die zijn getroffen Inmiddels zijn de EKC aanvragen verwerkt Doordat het

Gastenhuis een aantal vestigingen heeft hebben zij te maken metmeerdere zorgkantoren In de uitvoering blijken verschillen per

zorgkantoor te zijn Zo is er een zorgkantoor dat uit ging van een gemiddeld aantal extra uren per pgb houder voor alle vestigingen van

het Gastenhuis Dit levert een scheef beeld op wanneer een vestiging wel te maken heeft met een besmetting en de anderen niet Ook

was er een zorgkantoor dat normaal gesproken akkoord ging met door de gewaarborgde hulp ondertekende formulieren maar in de

Coronatijd constateerde dat niet alle gewaarborgde hulpen vertegenwoordigers waren Voor wat betreft het wijzigingsformulier viel op dat

sommige zorgkantoren dit wilde zien terwijl het van andere rechtstreeks naar de SVB mocht Daarbij kwam nog dat de EKC aanvragen
samenvielen met de berichtgeving van het zorgkantoor over de afsluiting van 2019 waardoor mensen in verwarring raakten Al met al dus

een hectische tijd maar op dit moment gelukkig geen knelpunten meer
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Hoi

De budgethouder en Het Gastenhuis zijn hierover transparant en deze zorg’ draagt bij aan het niet achteruit gaan verloederen of

medische problemen krijgen voet van zorgvragers Dan hebben we het volgens mij juist over kwaliteit van zorg en een verantwoorde

situatie

Stap 1 is wat mij betreft opvragen welk zorgkantoor dit is en vragen om hier niet strikt op te toetsen Kan me ook niet voorstellen dat NZa

hen hierover op de vingers gaat tikken

Mocht het toch een probleem blijken of mocht het breder spelen dan verkennen we of de vergoedingenlijst hierop tijdelijk aangepast kan

worden zodat dit soort zaken tijdelijk vanwege corona wel worden bekostigd

Eens

•Oorspronkelijk bericht

Van

Verzonden donderdag 28 mei 2020 20 59

Aan BE

10 2e | ll0 2e 10 2e 10X28 @minvws nl

10 2e 10X2e 10X2eftlminwws nl IllDM H @minvws nl0 Erf

|@minvws nl

Onderwerp RE Afwijzing verzoek toekenning EKC door omschrijving uren persoonlijke verzorging

@minvws nl Si



336223

Hi

Pffff wat een moeilijk vraagstuk Ben je eerlijk en transparant
Dit kan toch niet om kapitalen gaan per budgethouder is het zorgkantoor te strikt

Ik weet ook niet zo snel een oplossing
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Zie onderstaand signaal Formeel zullen zorgkantoren gelijk hebben maar een echt andere keuze om de beschreven werkzaamheden uit

te voeren is er denk ik ook niet

Kunnen jullie meedenken over een oplossing antwoord
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Ik heb een dringend verzoek

We zijn blij met de mogelijkheid voor onze budgethouders om extra uren zorg ivm corona te declareren

Onze zorgechtparen hebben in samenspraak met de gewaarborgde hulp de uren in kaart gebracht en zij hebben met behulp van het

standaard formulier de aanvraag bij het desbetreffende zorgkantoor gedaan

Nu blijkt dat we atwijzingen krijgen op basis van de omschrijving van de aard van de verzorgingsuren In onze omschrijving van de extra

uren verzorging hebben we onder meer aangegeven dat het voor voetverzorging aantal noodzakelijke verzorgende taken omdat de

pedicure uitvalt haar verzorging aangezien de kapper is uitgevallen extra wassen en dergelijke en andere vergelijkbare extra zorg is

Volgens de zorgkantoren mag dit niet onder het PGB vergoed worden en worden de aanvragen afgewezen

Het gaat echter om een zorgvuldige opsomming van het extra werk wat we doen We vervangen geen pedicure of kapper maar biedt wel

de extra lichamelijke zorg

Je kunt je hopelijk voorstellen dat de moed in onze schoenen zakt

Opnieuw aan onze budgethouders vragen om de formulieren in te dienen in deze tijd Onze zorgechtparen het voorbereidend werk

opnieuw laten doen in deze tijd

Hoe kan ik dit oplossen
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